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Rosto e Corpo

Cliente ¢ esteticista agora com direitos assegurados!

O Cédigo do Consumidor
veio, de certa maneira,
colocar os pingos nos
““4iis’’ em termos de
responsabilidade do
profissional que d4
atendimento em clinicas

de estética e também

a fabricantes de

produtos cosméticos.

O cliente agora se

sente mais confiante

ao procurar tratamento
junto a esteticistas
devidamente habilitados
que, por sua vez, tém a
prote¢do de principios
bdsicos que regem seu
trabalho. Rita de Céssia,
consultora de beleza deste
suplemento, abre espaco
para a advogada da Apeco,
Associagdo Paranaense

de Estética e Cosmetologia,
Margareth Zanardini. Ela
esclarece pontos importantes
do Cédico de Defesa do
Consumidor quando o
assunto é ficar mais bonita.

A respeito de consulta de pro-
prietarias de clinicas de estética so-
bre a inversdo do 6nus da prova tra-
zida pelo Cédigo do Consumidor
que poderia eventualmente possibi-
litar a clientes ameagas de proces-
so sem fundamento podemos es-
clarecer o seqguinte:

Efetivamente, o inciso Vlii do art.

6°da Lei 8078/90 estabelece:
S3o direitos basicos do consumi-
dor: Vill a facilitago da defesa de
seus direitos, inclusive com ainver-
s3o do dnus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério
do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, se-
gundo as regras ordinarias de
experiéncia.

Esclarega-se, para meilhor com-
preensdo da lei, que era principio,
no processo civil (antes do advento
do Cédigo do Consumidor) que “0
onus da prova cabe a quem alega”,
isto &, se uma pessoa atribuir a al-
guém a causagdo de dano devera
provar o dano efou a culpa (vontade
de agir, impericia, imprudéncia ou
negligéncia).

Quando este cédigo fala em “in-
versdo do dnus da prova” significa
que cabera ao imputado provar que
as alegagbes contra si ndo sdo
verdadeiras.

Existem limites, contudo.

Responsabilidade aliada & confianga.

Observe-se que n3o é possivel a
uma cliente insatisfeita requerer
uma indenizagéo sem fundamento,
baseada tido somente no fato de
que tudo que alegue tera o principio
de verdade. O Inciso VIl é claro
quando condiciona a inversdo do

6nus probandi ao critério do ;_uiz
que aeveia cofiswaerar a verossihin-

lhanga (algo que n&o repugne a ver-
dade ou 0 bom senso) ou quando
for hipossuficiente (economica-
mente fraco) a requerente de tal
indenizago. !

Nao ha por parte das boas profis-
sionais o que temer. A lei ndo da
amparo as pessoas de ma fé que
tentem fazer da mé interpretagao le-
gislativa uma forma de extorsao.

As clinicas de estética para
adequar-se a legislagio devem ter
sua publicidade e suas consultas
baseadas na verdade. Ndo dar as
clientes falsas expectativas quanto
aos tratamentos. Ao contrario, ex-
plicar o que é possivel através deste
campo de atuagdo, bem como, atra-
vés de contratos bem elaborados,
colocar as limitagdes dos
tratamentos.

Tratamentos estéticos ndo séo
cirurgias plasticas, nas quais 0s pa-
cientes podem ter maiores probabi-
lidades. Mesmo nestas os limites
devem ser alertados.
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