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Curitiba, Segunda-feira, 13 de abri| de 1992

Cédigo do Consumidor: ben¢io ou castigo?

Margareth Zanardi;li ]

Através de um aniincio classificado um
cidaddo vai a uma pequena loja de auto-
moveis e compra um veiculo, usado,
1985, no valor de quatro milhbes. De en-
trada, da um carro antigo, com defeitos
de mecénica e lataria. Apds duas semanas
volta a loja, alega que o0 motor ndo estd
bom e diz ao comerciante que deseja que
este lhe fornega um motor novo, de con-
cessiondria (cujo custo é metade do auto-
mével) sob pena de ir 4 delegacia
denuncié-lo por crime contra o consumi-
dor e noticiar o fato na imprensa com ba-
se nos artigos 66 e 67 da lei que alberga
sua pretenséo.

Em verdade a Lei 8078/90 que aniver-
saria este més veio para defender o consu-
midor brasileiro Ihe concedendo uma série
de beneficios, salvando-o dos empresdrios

prestadores de servigo desonestos, como

toda obra humana é falivel, as vezes no
tocante & execu¢do. Apesar de dar carater
de ilicito penal ¢ alguns fatos graves cujos
tipos sdo normas em branco (necessitam
de complementacdo legal ou extra legal)
como os que tratam da nocividade e peri-
culosidade de produtos (arts 63 a 65) pro-
tegendo efetivamente o consumidor, tam-
bém descreve algumas condutas que ddo
as pessoas de ma fé a oportunidade de
agir como no fato narrado acima.

Ora, os artigos 66 e 67 do Cédigo do
Consumidor embora mais abrangentes,
repetem o estabelecido pela Lei de Crimes
contra Ordem Tributidria e Relagdes de
Consumo (8137 de 27 de dezembro de
1990). Observe-se que estatuem os primei-
ros: art. 66 - Fazer afirmacdo falsa ou en-
ganosa, ou omitir informacdo relevante

sobre a natureza, caracteristica, qualida-

v

de, quantidade, seguranga, desempenho,
durabilidade, pre¢o ou garantia de produ-
tos ou servigos. Art. 67 fazer ou promover
publicidade que sabe ou deveria saber ser
enganosa. Pena: trés meses a um ano de
detengao.

O art. 6°Inciso VII da outra lei, que en-
trou em vigor trés meses antes do Codigo
do Consumidor e cuja pena éde 2 a 5 anos
de reclusdo para os mesmos fatos estatui:
“Induzir o consumidor ou usudrio em er-
ro, por via de indica¢do ou afirmagao fal-
sa ou enganosa sobre a natureza, qualida-
de de bem ou servico, utilizando-se de
qualquer meio, inclusive a veiculagdo ou
divulgacdo publicitaria®’.

“Effidmbos os casos, bem como nos ou-
tros tipos penais fica claro que o que se
deseja é sempre o bem estar do consumi-

dor, sua incolumindade fisica, financeira
e até moral. A resposta d necessidade de

se faga ou deixar de fazer alguma coisa..
Pena: reclusdo de quatro a dez anos. A di-

ce decisdo incorreta por criar maus prece-
dentes e incrementar a md utilizacdo da

protecdo de que até entdo ele, desvalido,
clamava.

Mas uma lei de Primeiro Mundo deve-
ria encontrar destinatdrios a altyra no que
tange aos principios morais pois 0 que as
vezes tem ocorrido € que pessoas ma{ in-
tencionadas tentam utilizar-se dos tipos
penais do Cdédigo do Consumidor para
auferir vantagens ilicitas, ameag¢ando em-
presdrios, comerciantes € presta_dore§ fie
servico com a insta uragdo de um inquérito
policial. o

Esquecem-se eles que existe no Codigo
Penal o crime de extorsdo, artigo 157, que
reza: Constranger alguém, mediantg vio-
Jéncia ou grave ameaga,-€ COm in.tunto .de
obter para si ou para outrem indevida

vulgagdo desta norma é importantc‘e‘ espe-
cialmente no que tange ao fator ‘‘grave
ameaga’’ pois a promessa de ins{auracﬁo
‘de uma injusta peca investigatoria a uma
pessoa que ndo deseje ver maculado seu
nome ¢ mal sério e verossimil. O compor-
tamento de alguém que deseje tirar vanta-
gem da norma do Cédigo dp Consumidor
pode constituir desde o crime de amea¢a
(art. 147 do Cédigo Penal), dcnunctacéq
_ caluniosa (art. 339 do CP - dar_causa a
instauragdo de investigacao policial ou de
processo judicial contra algu(?m,
imputando-lhe crime de que'o sabe ino-
cente) até a propria extorsdo ou tentativa.
Infelizmente alguns fornecedores se
curvam a imposigoes absurdas para evitar
o confronto, o que, em verdade nos pare-

leLE importante assim maior con.scje{ltiza-
¢do de que 0 espirito deste Cdédito é ° de
ser um anjo da guatda do consumidor
sem que isso signifique transformar-se em
deménio para infernizar 0s fornecedors.
Os crimes descritos s30 aconchego para 0s
injusticados e ndo tridente agressor aos
que trabalham de forma correta.

L embrando antigos dizeres, na época,
referentes a delitos de automoével: ndo fa-
¢ca do Cédigo do Consumidor uma arma:
a vitima pode ser vOcé. O fornecedor deve
ser processado quando ndo- {em rag:!o. Ao}
contrério, poderd ser a falsidade xm_olada f
nos incandescentes grilhdes da Justica. }

(Margareth Zanardini, advogada). )

vantagem econémica a fazer, tolerar que



